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Entwicklung und Evaluation eines Konzeptes zur patientenorientierten Teamentwicklung in Rehabilitationskliniken

Hintergrund der Studie

Die Aufgaben der an Rehabilitation beteiligten
Berufsgruppen werden aufgrund eines sich
verdndernden Krankheitsspektrums, durch
kirzere Verweildauern, eine zeitlich frihere Ver-
legung von den Akuthdusern in die Reha-Kliniken,
aber auch durch die sich wandelnden Bedurfnisse
der Patienten immer aufwéndiger und komple-
xer. Diese verdnderten Anforderungen erfordern
eine enge Kooperation und Abstimmung der
Behandler im Behandlungsteam, wenn es zu einer
effektiven befriedigenden Zusammenarbeit und
Prozesssteuerung kommen soll.

Teamentwicklung kann das Qualitatsmanage-
ment insbesondere beziglich der fihrungs- und
mitarbeiterorientierten Prozesse und Ergebnisse
unterstitzen. Im Rahmen des Forschungsprojektes
PATENT soll ein Teamentwicklungskonzept fir
das multiprofessionelle Team entwickelt und
durchgefihrt werden.

Ziel der Studie

Mit Hilfe des Teamentwicklungsprogramms wird
beabsichtigt die Patientenbeteiligung und die
berufsibergreifende Teamarbeit in den Kliniken
zu starken. Es soll dadurch zu einer patienten-
orientierteren Behandlungsplanung und -
durchfihrung und besseren Einbindung des Reha-
bilitanden in den Reha-Prozess kommen, was ein
zentrales Anliegen in der Qualitdtssicherung
der Rentenversicherung darstellt.

lhr Nutzen

Teilnehmenden Kliniken bieten wir fir die an der Be-
handlung beteiligten Berufsgruppen  (Arzte, Pflege,
Therapeuten etc.) Team-Trainings, Workshops und /oder
Coaching in den Themenbereichen

TEAM-Fihrung:

-Fihrungsstil, Konfliktmanagement

] TEAM-Findung:

- Ziele, Strategie und Werte

. TEAM-Interaktion/Leistung:

- Regeln, Rollen, Zusammenarbeit

. TEAM-Struktur /-System:

- Aufgabenbereiche, Verantwortlichkeiten

° TEAM-Kultur:

- patientenorientierte Kommunikation,
Entscheidungsfindung

Zudem unterstiitzen wir Sie bei der Umsetzung der
Teamentwicklung

° im Behandlungsteam

o bei Prozessverdnderungen in der patientenorien-
tierten Behandlungsplanung und -steuerung

Natirlich erhalten Sie Rickmeldung zu den Ergebnis-
sen der Befragungen.

Sowohl bei Patienten als auch bei Mitarbeitern sind
durch koordinierte Behandlungsabléufe folgende Ver-
dnderungen zu erwarten:

° Bewusste Gestaltung der berufsibergreifenden

Zusammenarbeit

. Patientenorientierte Team-, Kommunikations-
und Entscheidungskultur

° Klarheit Gber die Rollen der einzelnen Berufs-
gruppen

U Optimierung der Teamstruktur

o Verbesserte Behandlungsplanung und -
durchfthrung

o Erhéhung der Patientenzufriedenheit /

Mitarbeiterzufriedenheit

lhr Beitrag zur Studie

Was bendtigen wir konkret von lhnen?

e Die Bereitschaft und Offenheit an den Befragun-

gen und an den Schulungsterminen teilzunehmen

e FEinen Ansprechpartner fir die Koordination der

Befragungen & Schulungsprogramme

e Die Bereitschaft, die Inhalte der patienten-
orientierten Teamentwicklung durch das Reha-
Team (Arzte, Pflege, Therapeuten) in die Praxis

umzusetzen.

e Die Unterstitzung bei der Rekrutierung von

Patienten zu Beginn, in der Mitte und gegen Ende
der Studie



